


MENSAGEM DO PROVEDOR DO SOCIO

E com grande satisfacdo que apresento o primeiro relatdrio anual do Provedor do Sécio
do SNQTB.

Nestes primeiros meses de atividade, procurei estabelecer uma base sélida de trabalho.
Assim, e em articulagcao com os servigos internos do nosso Sindicato, em especial com o
Departamento do Sécio, definimos os circuitos e as rotinas necessarias para assegurar
respostas céleres e para garantir o bom funcionamento institucional do Provedor.

Este relatdrio procura dar nota quantitativa e qualitativa do que foi feito neste periodo
inicial. Gostaria de destacar, nesta minha mensagem, que se identificaram alguns temas
recorrentes e, nessa medida, foram propostas medidas que procuraram ir ao encontro
das aspiragOes dos socios.

A Direcao do SNQTB, no ambito dos poderes que lhe foram outorgados, em sede propria,
tomou boa nota dessas sugestdes, tendo decidido dar sequéncia a algumas delas.

Saudo essa abertura, em particular tendo perfeita consciéncia do esforco que acarreta
qualquer decisdo com impacto nas comparticipagoes.

Termino esta mensagem, expressando a minha
gratiddo a todos os sdcios pela confianca que em mim
depositaram. Agradeco também a Direcao do SNQTB
e aos trabalhadores das diferentes areas, o apoio
continuo e a leal colaboracdo. O sucesso do Provedor
nunca seria possivel de outra forma.

Estou confiante que continuaremos, todos juntos, a
construir um Sindicato melhor e mais forte.

Lo

Manuel Lares
Provedor do Socio
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INTRODUCAO

O presente relatdrio anual marca o inicio da atividade do Provedor do Sécio do Sindicato
Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB). Uma figura institucional criada em
setembro de 2024 com o objetivo de reforgar o compromisso do Sindicato com a defesa
dos direitos e interesses dos socios. Este exercicio constitui uma oportunidade de
apresentar os resultados alcancados nos primeiros meses de atuacao, refletir sobre os
desafios encontrados e identificar areas prioritarias para o futuro.

Este relatério pretende dar conta da atividade desenvolvida, dos indicadores mais
relevantes e das iniciativas implementadas, servindo como um instrumento de
transparéncia e prestacdo de contas perante os socios. Mais do que um balango, é
também um convite a reflexao conjunta.

ENQUADRAMENTO E MISSAO

A criacao do Provedor do Socio do SNQTB representa um passo importante no reforgo
da relagao entre o Sindicato e os seus sécios, sendo uma figura que surge para dar
resposta a necessidade de consolidar um espaco auténomo, imparcial e acessivel,
dedicado exclusivamente a escuta ativa, analise e resolucdo de questdes apresentadas
pelos sécios, contribuindo para uma atuagdo mais transparente e eficiente do Sindicato.

O Provedor do Sécio é uma entidade independente dentro do SNQTB, com uma funcao
essencial de mediacdo entre os socios e os érgaos dirigentes. Esta figura foi criada para
garantir que os direitos e interesses dos sdcios sao respeitados, bem como para
identificar oportunidades de melhoria nos servigos prestados pelo Sindicato.

O Provedor atua em alinhamento com os principios e valores que regem o SNQTB,
destacando-se pelos seguintes pilares:

e Autonomia e imparcialidade: o Provedor mantém independéncia nas suas
analises e decisdes, assegurando que todas as divergéncias ou sugestdes sdo
tratadas com justica e isencao.

e Acessibilidade: é garantido que todos os sdcios tém acesso facil e direto ao
Provedor, utilizando canais de comunicagao claros, confidenciais e seguros.

e Transparéncia: a atividade do Provedor é reportada regularmente, promovendo
a confianca e credibilidade junto dos sécios.

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios

Rua Pinheiro Chagas, n2 6, 1050-177 Lisboa Pdg. 3 de 10

www.sngth.pt




>
2z
a
(=]
S
&
-
S

£

e Melhoria continua: além de resolver casos especificos, o Provedor tem um papel
proativo na identificacao de tendéncias e na formulacao de recomendacdes que
visem a evolucao e o aperfeicoamento dos servicos do Sindicato, designadamente
no ambito da gestdo do SNQTB Saude.

A missao do Provedor do Sdcio passar por ser a voz dos sécios no interior do Sindicato,
assegurando que as suas preocupacoes, divergéncias e sugestdes sao devidamente
consideradas e que as suas necessidades encontram respostas adequadas.

Para cumprir esta missao, o Provedor assume as seguintes responsabilidades:

e Receber e analisar divergéncias e solicitacdes: garantir uma abordagem
cuidadosa e imparcial a todas as questdes apresentadas pelos associados.

e Mediar conflitos: promover a resolugdo de conflitos de forma justa e
equilibrada.

ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2024

No email do Provedor do Socio entraram 31 exposicoes, das quais cinco nao eram do
seu ambito. Verificou-se, no primeiro més, por forca do inicio da atividade do Provedor,
e divulgacdo junto dos socios, a ocorréncia do maior nimero de submissdes para
apreciacao.

Total/Més
30
26 26
25
20
15 12 12
10 8 8
6 6
5 - -
0
Outubro Novembro Dezembro Total
Total de Casos H Concluidos
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Do total de 26 processos analisados, os sdcios oriundos de Lisboa e Porto concentraram

mais de 50% dos casos.

DISTRIBUIGAO GEOGRAFICA %
Lisboa 12 46%
Porto 8 31%
Viseu 2 8%
Braga 1 4%
Torres Vedras 1 4%
Aveiro 1 4%
Ponta Delgada 1 4%
Total 26 100%

Relativamente a distribuicdo, os Bancos de maior dimensdo concentraram mais de 70%
das submissOes para apreciacao, destacando-se em particular o novobanco.

BANCO %
Novobanco 5 19%
BCP 4 15%
Banco BPI 4 15%
Montepio Geral 4 15%
Santander 3 12%
BNP Paribas 2 8%
BBVA 1 4%
Credibom 1 4%
EuroBic 1 4%
Protocolos 1 4%
Total 26 100%
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Analisando por faixas etdrias e também por sexo, realga-se o sexo masculino com mais
solicitagOes e a faixa entre os 41 anos e os 60 anos, com maior niumero de submissoes.

o scua o rea %

30-40 8% 0 0%
41-50 4 15% 3 12%
51-60 11 42% 1 4%
61-70 2 8% 2 8%
71-90 1 4% 0 0%

Num total de 26 exposices, foram consideradas como elegiveis e como objeto de
alteracao um total de cinco solicitacbes, correspondendo a 19%. Na maioria das
exposigoes, o Provedor ndao encontrou motivos para intervir.

DECISAO %

Desfavoravel 21 81%
Favoravel 5 19%
Total 26 100%
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Relativamente aos temas abordados, a distribuicdo de tematicas foi a seguinte:

TEMAS ABORDADOS %

Comparticipacdes — montante 3 10%
Comparticipagdes — ambito 5 16%
Comparticipacoes — regras 4 13%
Divergéncias de interpretacdo do Regulamento 9 29%
Termos de responsabilidade 1 3%
Matérias sindicais 1 3%
Outros temas 3 10%
Nao elegiveis 5 16%
Total 31 100%
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RECOMENDAGCOES DO PROVEDOR

Com base nos temas submetidos pelos sdcios, e em articulagdo com os servicos internos
do SNQTB, o Provedor identificou algumas propostas de melhoria, tanto ao nivel da
abrangéncia das comparticipagdes, bem como das regras que |lhe estdo associadas.
Adicionalmente, identificou ainda questdes processuais relativas a simplificacdo da
relacdo do sdcio com o Sindicato.

Apds reflexdo, entendeu o Provedor fazer chegar a Direcao Executiva do SNQTB Saude
um conjunto de sugestGes.

Analisadas as propostas do Provedor tidas como pertinentes e exequiveis, bem como
consultados os 6rgaos competentes, entendeu a Diregdo do SNQTB dar continuidade a
algumas dessas sugestoes:

e Atualizacao das tabelas de comparticipacao de lentes e armagodes, tornando-as
mais abrangentes e generosas.

e Maior comparticipacdo no ambito dos aparelhos ortodénticos invisiveis, por
exemplo introduzindo a possibilidade de comparticipagao de consultas.

e Ajustamento das regras de comparticipacao de implantes e coroas, quando
decorridos mais de cinco anos.

e Revisdao de regras ao nivel do pedido de comparticipacdo, via Portal SNQTB,
nomeadamente no que respeita a forma de carregamento de documentos,
tornando-a mais simplificada para o sécio.

Para além destas medidas, estao ainda em aberto algumas sugestdes adicionais da parte
do Provedor, sobre as quais a Direcdo tomara as decisdes que entender por bem, tendo
em conta, forcosamente, o seu impacto financeiro e a possibilidade de as acomodar sem
colocar em causa a sustentabilidade do SNQTB Saude.
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DESAFIOS E PERSPETIVAS PARA 2025

O primeiro periodo de atividade do Provedor do Sécio do SNQTB permitiu identificar ndo
apenas conquistas importantes, mas também desafios que se colocam no caminho para
a consolidacao desta nova figura no ambito do Sindicato. Reconhecer esses desafios e
trabalhar para os superar é essencial para continuar a melhorar o apoio prestado aos
sdcios e para reforgar a confianga depositada no Sindicato.

Apesar dos esforgos iniciais para dar a conhecer o papel do Provedor, ainda existe um
numero significativo de sécios que desconhecem a sua fungao ou os canais disponiveis
para contacto. Este é um desafio crucial para assegurar que todos os sdcios podem
beneficiar do apoio do Provedor.

Com a criagado de uma figura dedicada a rececdo e mediacao de questdes, aumentaram
as expectativas dos socios em relacdo a resolucdo rapida e eficaz dos pontos de fricgao.
Gerir essas expectativas, especialmente em casos mais complexos, foi um ponto de
atencao ao longo de 2024.

Importa também dar nota que foi identificado um padrdo em varias divergéncias
relacionadas com os mesmos temas no ambito da gestao do subsistema de salde. Estes
problemas exigem uma resposta nao apenas pontual, mas também estrutural, que
ultrapassa a fungao imediata do Provedor.

Traduzir as recomendagdes do Provedor em mudangas concretas, designadamente em
Regulamento e regulamentacao interna, nem sempre foi facil, devido a limitacdes
organizacionais, bem como da necessidade de assegurar a sustentabilidade do SNQTB.

Com base nos desafios identificados, o Provedor delineou um conjunto de prioridades
estratégicas para 2025, orientadas para consolidar a sua atuacdo e reforcar o impacto
positivo junto dos sécios:

» Dar visibilidade a figura do Provedor junto dos sécios.

e Melhorar os canais de comunicagao, com destaque para as plataformas digitais
que permitam um contacto mais rapido e direto.

e Colaborar com as areas internas do SNQTB para abordar, de forma estrutural,
problemas recorrentes evitando assim que 0os mesmos continuem a surgir.

e Propor iniciativas para a uniformizagdo de processos e maior clareza na
comunicacao de direitos e deveres dos sdcios.

e Recolher regularmente feedback dos sdcios sobre a atuacao do Provedor e
identificar areas de melhoria.
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CONCLUSAO

Ao longo de 2025, sera prioritario consolidar o papel do Provedor enquanto elemento
essencial do SNQTB, deste modo promovendo uma relacao mais préxima, transparente
e construtiva com os sdcios.

No longo prazo, pretende-se ndo apenas resolver pontos de divergéncia, mas também
fortalecer a coesao interna do Sindicato e criar uma cultura organizacional mais proativa
e orientada para os sdcios.

O ano de 2025 sera, assim, um periodo crucial para a maturacao da fungao do Provedor
do Sdcio, reforcando o compromisso do SNQTB com a defesa dos seus socios e com a
construcao de um futuro sindical mais forte e sustentavel.
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