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COMUNICADO SNQTB N.© 5/2025

SNQTB IDENTIFICA AS CINCO PRINCIPAIS
TENDENCIAS DA BANCA PARA 2025

O ano de 2025 promete vir a ser um periodo de desafios e de adaptagdo para o sector
bancario, com impactos nas estratégias e operagdes das instituicdes financeiras. Tendo em
conta as dindmicas econdmicas, legislativas, laborais, tecnoldgicas e de seguranca
cibernética, o Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos Bancarios (SNQTB) identificou as
cinco principais tendéncias para o sector bancario neste ano que se inicia:

1. Instabilidade Geopolitica e Economica

A instabilidade geopolitica, incluindo conflitos internacionais e a incerteza politica em varias
economias-chave, como a Alemanha e a Franca, podera afetar a confianca nos mercados
financeiros. A politica orcamental expansionista e a implementagado do PRR tém o potencial
de influenciar o crescimento econdmico e a evolugao da divida publica, particularmente em
Portugal. A Comissao Europeia prevé um crescimento de 1,9% para Portugal em 2025,
abaixo da estimativa do Governo. O Banco Central Europeu continuara a reduzir as taxas
de juro, refletindo a estagnacdo econdmica na zona euro. As instituices financeiras terdo
de se adaptar um ambiente econdmico incerto, com previsdes de crescimento moderado e
taxas de juro reduzidas.

2. Transformacao Legislativa e Regulatdria

O quadro legislativo e regulatério em constante transformacdo sera um desafio para o
sector bancario, com a implementacdo de novas diretivas e regulamentos. Em Portugal,
destaca-se o crédito a habitacdo com garantia publica e o lancamento do euro digital pelo
Banco Central Europeu. A implementagao de novas normas, como a Diretiva NIS2 e o
Regulamento DORA, visa reforcar seguranca e resiliéncia do sector, impondo exigéncias
adicionais as instituicdes bancarias. A Unido Europeia também entrarda num novo ciclo
legislativo com a posse da nova Comissao Europeia e do Parlamento Europeu, enquanto o
Tribunal de Contas da Unido Europeia publicard um relatério sobre a sustentabilidade das
pensoes profissionais.

3. Transformacao do Mercado de Trabalho Bancario

A crescente digitalizacdo e a automagao de processos bancarios promoverao uma
reconfiguracao significativa das funcdes e competéncias no sector. A Inteligéncia Artificial
(IA) e outras tecnologias emergentes modificardo as fungOes tradicionais, exigindo que as
instituicdes financeiras invistam em formagdo e retencao de talentos, bem como na
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promogao da sustentabilidade. Modelos de trabalho hibridos, como o teletrabalho, e a p
conciliagdo entre vida profissional e pessoal serao essenciais para atrair e reter profissionais
qualificados.

4. Acelaracao da Digitalizacao e Competicao com as Fintechs

A digitalizacao continuara a ser uma tendéncia dominante, com os bancos a investirem em
tecnologias mais rapidas, seguras e eficientes para melhorar a experiéncia dos clientes. A
competicao com as Fintechs, que oferecem solugdes financeiras inovadores e ageis, tende
a aumentar. O futuro do sector bancario dependera das parcerias estratégicas entre
grandes instituicGes financeiras e startups tecnoldgicas, fortalecendo as ofertas digitais e
impulsionando a inovagao.

5. Fortalecimento da Ciberseguranga no Sector Bancario

O aumento da digitalizacao das transacOes financeiras e o crescente risco de ataques
cibernéticos tornam a ciberseguranga uma prioridade fundamental. As instituicdes
bancdrias, em alinhamento com as autoridades reguladores, como o Banco de Portugal e
o Banco Central Europeu, intensificardo os testes de seguranca cibernética. A protegao das
infraestruturas digitais e a mitigagao dos riscos de ciberataques serao cruciais para garantir
a confianca dos clientes e a estabilidade do sector bancario.

O ano de 2025 sera um periodo de adaptagao e transformacao para o sector bancario, com
a influéncia de fatores globais e locais a impulsionar mudangas em varias areas. O SNQTB
acompanha estas tendéncias e reforca a necessidade de as instituicdes bancarias estarem
preparadas para os desafios que se avizinham, assegurando a estabilidade e confianca dos
seus clientes.

Lisboa, 23 de janeiro de 2025.
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www.instagram.com/sindicato_snqtb
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